U starych sadek

OBCHODNIi A STORNO PODMIiNKY

I. Smluvni strany

Provozovatel: U starych sadek s.r.o.
Novohradskd 236, Trebon
ICO: 046 01 114
(dale jen ubytovatel)

Ucastnik pobytu: (dale jen zékaznik)
Il. Ceny a jejich zmény

Ceny ubytovani a pfipadnych dalSich sluZeb jsou uvedeny na internetovych strankach
www.ustarychsadek.cz. Pro zdkaznika je vSak zavaznd ta cena, ktera je uvedena v potvrzeni rezervace
¢i v emailové nabidce.

lll. Sluzby, zmény sjednanych sluZzeb a cen

Pro rozsah smluvné sjednanych sluzeb a cen je zdvazny jejich rozpisv.ubytovacim poukazu (voucher).
Udaje v prezentaénich materidlech maji informativni-charakter a nemaji vliv.na obsah smlouvy
uzaviené mezi zakaznikem a ubytovatelem. Ubytovatel je opravnén v pripadech, které nemuze
ovlivnit (napf. zasah vyssi moci), zménit dohodnuté podminky pobytu. Takovéto zmény je ubytovatel
povinen oznamit zakaznikovibez zbytecného odkladu.

IV. Platba zalohy a doplatku za ubytovani

Po provedeni rezervace Zakaznikem, je po potvrzeni rezervace nutné do sedmi pracovnich dnl
uhradit zalohu na pobyt ve vysi 50% z celkové ceny pobytu. Zaloha se hradi na zakladé Ubytovatelem
vystaveného predpisu zaloh. Doplatek a rekreac¢ni poplatek Zakaznik uhradi v hotovostiv den
nastupu na ubytovani ihned po pfijezdu a zarover obdrzi findlni dafiovy doklad k provedenym
platbam. Platba za ostatni sluzby cerpané v prlibéhu pobytu zaplati zakaznik v hotovosti v den
odjezdu. Ubytovatel si vyhrazuje pravo, na zakladé poZadavku Zakaznika, postup provedeni plateb
upravit tak, jak to vyZaduje konkrétni situace.

V. ZruSeni pobytu zdkaznikem, zména rezervace, nahradnici, storno poplatky

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy s ubytovatelem kdykoliv pred pfijezdem. Zruseni pobytu
vyZaduje pisemnou formu (postaci i forma elektronicka s doru¢enkou). Rozhodujici pro uréeni doby
zruseni pobytu je datum a c¢as doruceni pisemného oznadmeni (precteni emailu dle dorucenky).

V ptipadé odstoupeni od smlouvy v obdobi 30 dni a méné pfed nastupem na ubytovani vyuctuje
Ubytovatel Zakaznikovi storno poplatek ve vysi 50% z celkové ceny pobytu.

Ubytovatel umozni zakaznikovi v obdobi 31 a vice dnl pfed nastupem na ubytovani 1x zménu
terminu ubytovani ve stejné délce pobytu, pokud nemohl ze zavaznych divod( Cerpat sjednané
sluzby. Ubytovatel nemuze zarucit, ze zména bude mozna z ddvodl kapacity ubytovani.

Storno ani jiné poplatky se neuctuji v pfipadé, Ze si klient zajisti v daném terminu a ve stejném
rozsahu pobytu nahradniky a to nejpozdéji v den nastupu. Finanéni vyrovnani si mezi sebou sjednaji
klient s nahradnikem.

VI. ZruSeni pobytu ze strany ubytovatele

Ubytovatel je opravnén pobyt zrusit, je-li uskute€néni pobytu ztizeno nebo ohrozeno, €i utrpi-li
nasledkem nepfedvidatelnych mimofadnych okolnosti, které nebylo mozné pfi uzavirani smlouvy
(vytvoreni rezervace) predvidat. ZruSeni pobytu je ubytovatel povinen oznamit zakaznikovi bez



zbyte&ného odkladu. V tomto pfipadé obdrzi zakaznik penize za sjednané sluzby neprodlené a bez
zbyte¢ného odkladu v plné vysi zpét. Zaroven nema zakaznik narok na zadné dalSi nahrady.

VIl. Reklamace

Zakaznik je povinen své namitky na kvalitu poskytovanych sluzeb a pozadavky neprodlené oznamit. V
pfipadé reklamace je zakaznik povinen uplatnit své pozadavky na zavady bez zbytecného odkladu
pfimo v prubéhu pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud nebude reklamace
podana okamzit&, zmenSuje se nebo zanika narok zakaznika na nahradu vzniklych Skod, kterym by
mohl v€asnym podanim zabranit.

VIIl. Pojisténi

Zakaznik neni ze strany Ubytovatele pojistén a toto neni v cené pobytu zahrnuto. Pojisténi si
zabezpecuji u€astnici pobytu na vlastni naklady samostatné.

IX. Platnost

Tyto " Obchodni a storno podminky" plati pro uéastniky pobytu v U starych sadek, Novohradska 236,
Trebor.

Obchodni a storno podminky vstupuji v platnost dne 1. 1. 2016 a ucinnosti nabyvaji v okamziku jejich
podpisu zakaznikem &i uhrazenim zalohy na pobyt na zakladé ubytovatelem vystaveného zalohového
listu nebo uhrazenim doplatku Ci celé ceny za pobyt.

V Tieboni dne 1. 12. 2015



